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POKYNY PRE UZIVANIE ORGANIZACNEJ SMERNICE

- Smernica musi byt uloZena takym spdsobom, aby bola pristupna vSetkym zamestnancom,
ktori ju vyuzivaju pri praci.

- Veduci useku preukdzatel'ne oboznami podriadenych zamestnancov s obsahom tejto smernice.

- Veduci useku zodpoveda za kontrolu dodrziavania tejto smernice.

- Kazdy uzivatel’ v pripade potreby méze podat’ navrh na zmenu spracovatel'ovi.

- Smernica je majetkom Centra socialnych sluzieb Letokruhy, nesmie byt rozmnozovana,
odnéSand z organizacie a odovzdana tretim osobam.
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Eticky kédex zamestnancov CSS Letokruhy

Eticky kodex je suhrn zakladnych zasad, pravidiel spravania sa a vystupovania zamestnanca
Centra socialnych sluzieb Letokruhy, Karpatska 3117/9, Zilina (d’alej len ,,CSS Letokruhy*), ktoré je
povinny reSpektovat’ a dodrziavat v komunikacii s obanmi, pravnickymi osobami a ostatnymi
zamestnancami, ako aj pri vykone svojich pracovnych povinnosti. VSetci zamestnanci CSS Letokruhy
preberaji osobnu zodpovednost’ za dodrziavanie tohto kodexu.

Preambula

CSS Letokruhy poskytuje odborne spravne a bezpecné socidlne sluzby v zmysle zdkona o
socialnych sluzbach, ako sti¢ast’ socialnej politiky Zilinského samospravneho kraja. Zamestnanec CSS
Letokruhy si cti morélne a etické hodnoty, reSpektuje prijimatel’'ov socidlnych sluzieb ako suverénnych
jedincov s pravom konat’ v stlade s ich presved¢enim, nazormi a hodnotami, podporuje ¢o najvyssiu
mieru ich sebestacnosti a autonomie.

Odmieta kazdé narusenie dovery v konanie vo verejnom zaujme a v zaujme prijimatela socialnej
sluzby, najma:
a) priame alebo nepriame prijimanie alebo vyzadovanie tplatkov pri vykone prace vo verejnom
zaujme,
b) narusenie verejného zaujmu sukromnym,
C) narusenie reprezentacie CSS Letokruhy zastupovaného zamestnancami, ktori si ctia zasady
sluSnosti a zdvorilosti voc¢i kolegom, prijimatel'om socialnych sluzieb a verejnosti,
d) prijimanie darov, ktoré by mohli narusit’ déveru v nestanny vykon verejnych sluzieb,
e) prijimanie protisluzieb v akejkol'vek podobe.

Z dovodu ochrany dovery v nestranny vykon prave vo verejnom zaujme vydava CSS Letokruhy tento
eticky kodex zamestnancov CSS Letokruhy.
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Cldnok 1
Vztah k legislative

Zamestnanec CSS Letokruhy:

a)

b)

c)
d)

vykonava svoje tlohy v sulade s Ustavou SR, zakonmi, s Listinou zdkladnych 'udskych prav a
slobdd, s Chartou zakladnych prav Eurdpskej tinie, Dohovorom o ochrane l'udskych prav a
zakladnych slobod, Dohovorom o pravach os6b so zdravotnym postihnutim a ostatnymi
vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi,

riadi sa internymi predpismi zamestnavatel’a, vratane ustanoveni tohto etického kodexu,

pri vykondvani svojich pracovnych povinnosti kladie verejny zaujem na prvé miesto,

nekona tak, aby bola narusena dévera verejnosti voci CSS Letokruhy.

Cldnok 2
Vztah ku prijimatelom socidlnej sluzby a verejnosti

Zamestnanec CSS Letokruhy:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

je zdvorily, Ustretovy a primerane ochotny v komunikacii s prijimatel'mi socialnej sluzby a
verejnost'ou,

pristupuje ku prijimatelovi socialnej sluzby ako ku rovnocennému partnerovi. Pracovné
a interpersonalne problémy v zamestnani neprenasSa na prijimatela socidlnej sluzby,
zamestnanec prijimatelom socialnej sluzby vykd, pokial’ prijimatel’ socialnej sluzby neda
stihlas s tykanim, ktoré bude obojstranné,

dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory pri hygienickych tkonoch
s dorazom na zachovanie intimity a sikromia prijimatela socialnej sluzby,

postupuje pri plneni svojich uloh nestranne a transparentne, s cielom budovat’ doveru a dobré
meno CSS Letokruhy,

rozhoduje na zaklade riadne zisteného skutkového stavu veci, nezaujato a bez neprimeranych
emocii, pricom dosledne dba na rovnost’ Gcastnikov tak, aby nedochadzalo k uyjmam na ich
pravach a opravnenych zaujmoch,

reSpektuje a chrani dostojnost’ kazdej osoby a jej prava uvedené v ustave a nediskriminuje
ziadnu osobu z dovodu rasy, pohlavia, etnického alebo socidlneho povodu, farby pleti,
sexualnej orientacie, veku, jazyka, zdravotného postihnutia, naboZenského alebo politického
presvedcenia,

uznava pravo verejnosti na pristup k informaciam, s vynimkou informacii, ktoré st osobitne
chranené zakonom,

vo verejnom vystupovani dbad na prestiz zariadenia asnazi sa vystupovat tak, aby
neposkodzoval dobré meno organizacie aj v mimopracovnej dobe.




Centrum socialnych sluZieb Letokruhy OS 40/24
Karpatska 3117/9, Zilina

Cldnok 3
Vztah k ostatnym zamestnancom

Zamestnanec CSS Letokruhy:

a) spolupracuje s ostatnymi zamestnancami pri vykone prace vo verejnom zaujme,

b) respektuje rozdiely v nazoroch kolegov, kritiku vyjadruje na vhodnom mieste a vhodnym
spdsobom. Vyhyba sa vzajomnému hodnoteniu prace ostatnych kolegov,

C) pomaha novym zamestnancom v procese ich adaptacie,

d) zdrzuje sa uprednostiiovania pribuznych a priatelov v pracovnych cCinnostiach a nikdy
nezneuziva svoju autoritu, ani neovplyviluje iného zamestnanca, ani sa nenechéd ovplyviiovat
tak, aby zneuzival svoju autoritu,

e) zaobchadza spravodlivo a profesionalne s ostatnymi zamestnancami bez ohladu na rasu,
pohlavie, etnicky alebo socidlny pdvod, farbu, sexuédlnu orientaciu, vek, zdravotné postihnutie,
nabozenské alebo politické presvedcenie,

f) zdravi sa navzajom s ostatnymi zamestnancami v stlade so spolo¢enskymi pravidlami a tiez
zdravi kazda navstevu, ktort v priestoroch CSS Letokruhy stretne,

g) V pripade neetického jednania a spravania je povinny osobne upozornit’ kolegu, ktory kodex
porusil. Ak neddjde k ndprave je povinny o tejto skutocnosti informovat’ vedenie zariadenia.

Cldnok 4
Vztah k rodine, dovernikovi a opatrovnikovi prijimatela

socidlnych sluZieb
Zamestnanec CSS Letokruhy:

a) poskytuje informacie v zmysle svojich kompetencii,

b) pri poskytovani informacii o prijimatelovi socialnych sluzieb je povinny pristupovat’ citlivo,
zrozumitel'ne a profesiondlne. V pripade, Ze nedokéze spolahlivo a adekvéatne odpovedat,
odporu¢i zamestnanec rodinnému prisluSnikovi, dovernikovi alebo opatrovnikovi svojho
nadriadeného.

Cldnok 5
Vztah vediiceho zamestnanca vo vztahu k podriadenym
zamestnancom

Veduci zamestnanec CSS Letokruhy:
a) zabezpeCuje ochranu zamestnancov pred mobbingom, bossingom, fyzickym nasilim,
diskriminaciou, narusenim osobnej slobody, osobnych udajov a dba na zachovanie l'udskej
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c)
d)
e)
f)

dostojnosti bez ohladu na pracovné zaradenie, funkciu, vzdelanie, vek, zdravotny stav,
pohlavie, vierovyznanie, farbu pleti, politicka prislusnost’,

vytvara vhodné pracovné prostredie,

konstruktivne riesi konflikty,

motivuje vykon zamestnancov,

vo¢i pripomienkam zamestnancov je otvoreny.

Cldnok 6
Vijkon pracoonijch povinnosti

Zamestnanec CSS Letokruhy:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

)
K)

je stotozneny s viziou a stratégiou zariadenia,

sa usiluje dosiahnut’ ciele svojej institucie u¢inne a v zaujme verejnosti,

vykonava svoje povinnosti profesionalnym a kompetentnym spdsobom, nezicastituje sa
ziadnej Cinnosti, ktora by bola v rozpore s vykonom jeho pracovnych povinnosti,

rozvija a prijima konstruktivnu kritiku v rdmci pracovnych procesov,

poukazuje na nedostatky, ktoré si v§imol a hl'ada efektivne a uc¢inné sposoby rieSenia v sulade
so zakonom,

reSpektuje rozhodnutia svojich nadriadenych a v pripade vyhrad dodrziava Standardny postup a
riesi ich najskor s prisluSnym nadriadenym,

v ramci svojich pracovnych povinnosti je povinny informovat’ nadriadeného o podozreniach z
korupc¢nej alebo protispolocenskej ¢innosti, ¢i akomkol'vek inom konani, ktoré je v rozpore s
tymto etickym kdédexom. Rovnako je povinny informovat prislusné orgdny o podvode,
korupcii alebo o akomkol'vek inom konani, ktoré predstavuje trestny ¢in alebo poSkodzuje
verejny zaujem,

v zhodnych alebo obdobnych situaciach kona tak, aby medzi jednotlivymi pripadmi
nedochadzalo k neodévodnenym rozdielom,

snazi sa o udrziavanie a zvySovanie odbornej Urovne poskytovanych socialnych sluzieb
a uplatilovanie novych pristupov a metdd,
je zodpovedny za svoje celozivotné vzdelavanie,

cestne a zodpovedne zaobchddza s verejnymi prostriedkami a chrani majetok CSS Letokruhy
pred posSkodenim, stratou, kradezou, zni¢enim alebo zneuzitim,

moze majetok CSS Letokruhy pouZzivat’ na sukromné ucely len so sthlasom nadriadeného.
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Clanok 7

Osobné spravanie a konflikt zdujmov
Zamestnanec CSS Letokruhy:

a) svojim spravanim a konanim reprezentuje CSS Letokruhy a preto sa vhodne oblieka a sprava
spdsobom, ktory nenarusa povest CSS Letokruhy aj v mimopracovnom case,

b) sije vedomy toho, Ze pozvanie na sikromné spolo¢enské podujatie méze mat’ korupény
potencial s cielom ovplyvnit’ budiice rozhodovanie,

C) poziada nadriadeného o rozhodnutie, ak si nie je isty vzhl'adom na zakaz konfliktu zaujmov, ¢i
je sposobily alebo opravneny vykonat’ pracovnu ulohu, alebo zucastnit’ sa podujatia, na ktoré je
pozvany,

d) zdrziava sa konania, ktoré by viedlo ku konfliktu verejného zdujmu s osobnymi zdujmami a
zaujmami jemu blizkych osob,

e) nepouziva neverejné informacie ziskané pri vykone svojich povinnosti na presadzovanie
svojich sutkromnych zdujmov alebo zdujmov inych,

f) nepouziva vyhody plynice z jeho postavenia, ani neposkytuje vyhody spojené s jeho
postavenim,

g) po suhlase nadriadeného moze byt uvolneny z rozhodovania alebo moze prerusit’ vykonavanie
pracovnej ulohy, v ktorej by mohlo dojst’ k stretu zaujmoyv,

h) pri vyjadrovani sa na socialnych siet'ach a webovych sidlach — spravodajskych portaloch dba
na skuto¢nost’, Ze sa musi zdrzat’ vSetkého, o by ohrozovalo doveru v nestrannost’ a
objektivnost’ jeho konania a rozhodovania ako zamestnanca CSS Letokruhy.

Cldnok 8
Prijimanie darov

Zamestnanec CSS Letokruhy:

a) nesmie podla zakona ¢. 552/2003 Zakona o vykone prace vo verejnom zaujme v z.n.p
pozadovat’ alebo prijimat dary, alebo iné vyhody, alebo navadzat’ iného na poskytovanie
darov, alebo inych vyhod v suvislosti a pri vykone prace vo verejnom zaujme,

b) ma zakazané prijimat od klientov finan¢né dary akejkol'vek hodnoty a alkohol.
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a)

Clanok 9
Zaverecneé ustanovenia

kazdy zamestnanec CSS Letokruhy je povinny dodrziavat’ tento Eticky kodex zamestnanca
CSS Letokruhy, Karpatska 3117/9, Zilina,

b) jeho nedodrzanie bude povazované za porusenie pracovnej discipliny so v§etkymi

c)

vyplyvajicimi dosledkami,

podnet na podozrenie z porusenia etického kodexu moze podat’ kazda z dotknutych stran, t.j.
zamestnanec, prijimatel’ socialnej sluzby, zakonny zastupca, opatrovnik, dovernik, d’alSia
osoba,... Podat’ sa moze Vv ustnej, pisomnej a elektronickej forme. CSS Letokruhy sa zarucuje
oznamovatel'om, ze bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o totoznosti a informaciach o porusovani
etického kodexu zamestnanca CSS Letokruhy.

ODKAZY:
https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1992/460/ZZ 1992 460 20230701.pdf

https://www.zakonypreludi.sk/zz/1991-23

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT

https://prd-echr.coe.int/documents/d/echr/Convention SLK

https://www.employment.gov.sk/files/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-
opcny-protokol-sk-aj.pdf



https://www.slov-lex.sk/static/pdf/1992/460/ZZ_1992_460_20230701.pdf
https://www.zakonypreludi.sk/zz/1991-23
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
https://prd-echr.coe.int/documents/d/echr/Convention_SLK
https://www.employment.gov.sk/files/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/dohovor-osn-pravach-osob-so-zdravotnym-postihnutim-opcny-protokol-sk-aj.pdf
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ZAZNAM O OBOZNAMENI ZAMESTNANCOV

Veduci pracovnik je povinny oboznamit’ prislusnych zamestnancov s obsahom OS.

Nazov a ¢islo dokumentu: OS 40/24 Eticky kédex zamestnancov CSS Letokruhy

Svojim podpisom potvrdzujem, ze dokument som preStudoval a vyhlasujem, ze pri praci budem
postupovat’ v sulade so zasadami uvedenymi v tomto dokumente.
Uvedomujem si nasledky, ktoré pre mna vyplyvaju z neplnenia si pracovnych povinnosti, ktoré mi

tento dokument uklada.

Oboznamenie vykonal:

meno, podpis,

Potvrdenie 0 obozndmeni sa s OS

Divizia/utvar Meno pracovnika Podpis Datum Poznamka
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